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Tong ketA  hnh hinh thc hiçn moA  hinh 
"Chinh quyn, cong s& than thin" nàm 2020 ti S& My dyng 

KInh gCri: Sâ Ni vii tinh Trà Vinh 

Thirc hin Quyt djnh s6 2753/QD-1.JBND ngày 29/12/2016 cüa UBND tinh 
ve vic ban hành K8 hoch thijc hin thI dim mO hInh "ChInh quyn, cong sâ than 
thin" trên dia bàn tinh Trà Vinh; 

Thirc hin Cong vAn s 732/UBND-NC ngày 06/3/2019 cüa CHtjch Uy ban 
nhân dan tinh v8 tip titc thirc hin mô hInh "ChInh quyn, cong sá than thiên và 
trách nhim 

Sà Xây dun g Trà Vinh báo cáo tng kt tInh hInh, kt qua thc hin mô hInh 
"ChInh quyn, cong so than thin" näm 2020 ti don vi, nhu sau: 

P. 	 S I. Khai quat tinh hinh trien khai 

Xác djnh tm quan trong cüa cong tác cái each hành chInh, trong th&i gian qua, 
Ban lAnh dao SO Xây dirng luôn chü trong và thithng xuyên quan tam chi do thi,rc 
hin t6t cong tác nay và duçvc sr huOng irng thirc hin nghiêm tue cüa các phông 
ban, don vi thuc SO và toàn the^ can bO,  cong chüc, viên chüc ngành Xây drng. 
Dc bit chü trong thrc hin t& vic phc vi nhãn dan khi dn giái quy& cong vic 
hành chInh vOl phuong châm "TrQng dan, gn dan, hiAu dan, hQc dan và có trách 
nhim vá7* dan" theo tti ttthng, t.m guong dao  due HoAChi Minh. 

Thirc hin Quyt djnh s6 2753/QD-UBND ngày 29/12/2016 cüa IJBND tinh v 
A 	S 	 A 	 A P A 	A S 	 I 	 A A 	 A vice ban hanh Ke hoch thirc hiçn thi diem mo hrnh Chrnh quyen, cong so than 

thin" trén dja bàn tinh Trà Vinh và COng vAn s6 732/tJBND-NC ngày 06/3/2019 
   A cua Chu t

•
ch Uy ban thaAn da n tinh ye ti ep tic thirc hi Ac n mo  hrnS h  ChzPn  h  quyen, 

cong sà than thiên và trách nhiêm ", SO My dirng dA ban hành Ke hoach s 
37/KH-SXD ngày 11/3/2020 thirc hin mô hInh "ChInh quyn, cong sO than thin" 
tai don vi, vOi mvc  lieu xây drng nn hãnh chInh than thin phic vi nhán dan ngày 
càng t& hon. Qua do Ban Giám dc dA khn truong quán trit, trin khai ni dung 
cüa mô hInh dn toàn the^ cOng chirc, vién chüc và nguOi lao dng co quan nghiêm 
tüc thijc hin. 

S 	 .. 	 • 	• 	 S NInn chung, qua 01 nAm trien khai Ke hoach so 37/KIi-SXD ngay 11/3/2020 
tai don vi dA dat  duçic kt qua dáng khich l, tao  chuyn bin sâu sc ve^ tu tuOng, 
trách thim trong di ngü toàn the cOng chüc, viên chüc và nguOi lao dng trong co 
quan. 



II. Kt qua trin khai thirc hin mô hInh "ChInh quyn, cong so' thin 
thin" tai don vi: 

1. Vic chi do, trin khai thrc hin thirc hin: 
9 	 9 	 A 	 hi en 	 A 	A 	 9 	9 	 A 	9 Dc dam bao viçc trien khai, thirc hiçn tot trong vice nang cao hrnh anh mOt So 

Xây dirngthãn thin, ljch sir, ãncAn, Chu dáo khi ngu1i dan, Ca nhân, th chüc có 
thu cau giai quyet cac thu tic hanh chinh hen quan den So Xay dung; Ban Giam 

9 	 9 A A 	 P 	 A 	 P S 	 S• 	 A 	 S 

	

doc So cung toan the cong chrc, Vi 	chiic va ngtroi lao d9ng cung Chung tay thirc 
A 	A 	 P 	 A 	 9 	A 	 A 	 A 	 A 	 A hiçn xay d%rng Chmh quyen, cong so than thiçn, mQt so nhiçm vi trong tam da th?c 

hin: 

Luôn barn sat các thim vii, mic ti  Chi cách hành chinh dâ duçvc xác djnh 
tai Quy& djth s 13 70/QD-UBND ngày 16/8/2016 cüa Uy ban than dan tinh Trà 
Vith ban hàth K hoach cái cách hành chinh tinh Ira Vinh giai doan 2016-2020, 
trên Co SO do SO dA cii the hóa mOt  s O^ng^i dung phü hçip v&i chüc näng, thim vu 
cüa ngành Xây dmg. 

Nêu cao vai trO, trách nhim cüa ngithi dung Mu trong chi dao,  trin khai 
thirc hi  CO 

 cong the chi cach hanh chinh tai  don vi. Kjp thai xir 1 nghiêm d6i vOi 
cong chtrc, Vi  en chuc lam viçc thieu trach nhiçm, cham tre, gay phien ha trong giai 
quyêt thu tiic hãnh chinh dôi vOi to chIrc, cá nhân khi den lien he^ lam vic tai  SO. 

Thuang xuyên rà soát, dánh giá sir cn thit, tinh ho p pháp, hop l và hiêu 
qua cüa các thu tic hành chinh trong pham vi don vi. Trén Co SO rà soát, dánh giá d 
nghj cp thAm quyn xem xét ct giãm các thu tic hãnh chinh nthm rà, không can 
thit de^ giám chi phi tuân thu thu t%lc hành chinh. 

P 	 9 	 9 	 9 	 P 	 5 	P 	 a De xuat sang kien cal each thu tic hanh chrnh; tang cuong ung dung cong 
ngh thong tin; xây d%rng quy trInh giâi quy& thu tic hanh chinh dam bão nhanh, 
g9n, khoa h9c, thu?n tiçn, rut ngan thai gian thirc hiçn thu tVc  hanh chinh cho to 
chüc, cá than; darn bâo cOngkkhai, minh bach  các thông tin v thu tic hành chinh và 
phan anh kien nght cua to chixc, ca than. 

.9 2. Ket qua dit dirçrc: 

Ve co bàn kt qua trin khai mô hIth nay tai don vi trong nãm 2020 dâ mang 
lai hiu qua cu th: 

a) Thc hiên tat cong tác cal cách hành chinh ma trong tam là các n6i dung 
cal cách thá tuc hành chinh: 

Ban lAth dao  SO dA b6 trI 02 cong chüc dáp ung dAy dü trInh dO chuyén mon 
th%rc hin vic tip nhn h8 so và trâ h6 so theo quy djnh; COng chüc phii trách tip 
than h so và trá kt qua luôn th%rc hin t6t vai trO trách thim Cl  mInh trong 
thirn vi duçic phân cong. Din hInh: quan tam Chu' trong tp huAn, b6i dung k5 
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náng giao tiêp, van hóa cong s&, chuãn mirc th sir nhât la' cong chirc trirc tiêp tiêp 
nhn, giái quyt thu t%ic hành chinh cho to' chirc, cá nhãn. 

Ban Giám dc Sâ chü trQng dy math  cãi cách thu tiic hãnh chinh, rut ngAn 
6

1 

quy trinh giãi quyt, giãm thii gian thirc hin giái quyt thu tiic hành chinh, báo 
dam cOng khai, minh bach  và nâng cao trách thim cüa các dan vi,  nht là trách 
nhim cüa nguii dung du các phàng, dan vi thuOc  Sâ (Cu th& S& Xây drng dA 
tham mru trInh UBND tinh ban hãnh Quyt djnh so 1 893/QD-UBND ngày 
23/9/2019 v('Yi TTHC thuOc  thm quyn giãi quyt cüa S& My drng gm 57 thu tiic 
hành chinh thuOc thm quyn giài quyt cüa Sv, trong do: LTnh vi1rc Giám djnh nhà 
ntthc ve chit luqng cOng trInh xây dim  Ha 04 TTHC; LTnh virc Kinh doanh bt 
ctng san là 05 TTHC; Lirih virc Nhà ô và cOng s& la' 13 TTHC; Linh virc Phát trin 
do thj là 06 TTHC; LTnh virc Quán l hoat dung xây d%rng la' 26 TTHC; LTnh virc 
Quy hoach xây drng, kin trüc la 02 TTHC; LTnh vrc Vt fi A  Iiu xây drng là 01 
TTHC). 

Ban Giám dc Si thu&ng xuyên kim tra, dOn dc vic th%rc hin thCtng ni 

	

dung cal cach hanh chinh tai BQ phan tie 	an - tra ket qua va cac phong chuyen 
mon có lien quan dn cong vic giâi quy& thu tiic, h so hành chinh. Trong các 
cuôc ho p giao ban hAng tun, chi dao  theo dôi, don d6c tin do giãi quyt TTHC 
cüa các phOng chuyên môn, dam báo vic trã kt qua dung hçn, han  ch thAp nht 
vic qua han. 

Chi do th%rc hin niêm yt dy dü các thu tic hành chinh (cy th nhu- cong 
khai các quy dinh v thành Phan h so,  thai han giái quyet, mic thu 10 phi, lé phi 
di vái Meng loai thz tuc dâ duqc UBND tinh cOng ba,...); dang tãi kip thOi các thu 
tvc hành chinh thuc th.m quyn giâi quyt cüa SO len trên trang thông tin din tü 
cüa SO My dirng tao  diu kin cho cá nhân, t6 chüc tim hiu, giám sat và th%rc hin 
thU tVc  hãnh chinh; cong khai niêm yt dja chi tip nh.n phãn ánh kin nghj ve^ thU 
tue hành chinh. 

b) Thtec hin các n5i dung Nghj dfnh so 04/2015/ND-CF ngày 09/01/2015 
cüa Chinh phü vJ thwc hiên dan chz frong hogt d6ng cüa cci quan hành chinh nhà 
nithc và don vi su- nghiép cOng l42p. 

I' 	 9 	 A 	A 	 A 	 9 	 A Ban Giam doe So da chi dao  Bo phan tiep th?n - tra ket qua thrc hiçn 
nghiêm tue vic niêm y& cong khai dja chi tip nhn phãn ánh kin nghj ve^ quy 
djnh hành chinh cUa cá nhân, th chüc theo dung quy djnh; lp s05  theo dôi ni dung 
phán ánh, kin nghj di vOi quy djnh hành chinh cUa cá nhân, t chtc. Kt qua tinh 
tir dAu nãm dn nay), SO Xây dirng chua nhn ducic phân ánh kin nghj nao cUa t6 
chirc, cá nhãn ve^ quy djnh thU tiic hành chinh thuc thm quyn giâi quy& cUa SO. 

Ben canh  dO, SO Xây drng dâ thirc hin giài quyt thU tiic hành chinh thuOc 
th.m quyn cUa SO cho t6 chuc, Ca nhân bâo dam theo dung quy djnh hin hành, 
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trong do thu?.mg xuyên chui trong tAng cthng kim tra, giám sat vic giâi quyt thU 
t%ic hành chInh ti don vi; kiên quy& xr 1 di vci cong chüc co' hành vi giái quy& 
thu* tiic hành chInh không dUng quy djnh, kéo dài thii gian giâi quyt ho^ so, gay 
phin ha, nhUng thiu ct6i vâi th chüc, cá nhân. Ban hành quy djnh và cong khai tai 
noi giái quyt thU tic hành chinh ve^ trách thim cUa cong chUc khi tip xUc, giâi 
quy& cong vic cho t6 chüc và cá nhân khi dn lam vic tai  So. 

Trong qua trInh th chüc thrc hin các quy djnh cUa pháp 1ut và giâi pháp quan 
1 Nhà nuOc cUa ngành xây dirng, SO thuOng xuyên chi dao  cong chirc lânh dao  tir 

* 	 A • 	 I 	• 	 I cap So den cap phong va congA  chuc lam chuyenA  monA  nghiepA  vi phai barn sat coA ng 
vic và di thirc te^ ti hin trirOng de^ nm bAt và de^ xut kip thOi các bin pháp tháo 
g& khO khAn, vuOng MAC cho nguOi dan, doanh nghip, dc bit là cac cong trInh 
I& nhu Dr an xu ly nu&e thai a thanh pho Tra Vrnh, cac cong trinh xay dim g co so 
ha tng; thanh tra, kMm tra, xü l vi phm ve xây dung kip thOi, dung pháp lut. 

Hang nãm, to chüc Hi nghj can bO,  cong chrc co quan; qua hi nghj nay tao 
dieu kiçn cho cong chuc, vien chuc duc tham gia dong gop vao cac hot dpng cua 

• • 	P 	*5 	1 	 A 	 A 	• 	5 A 	 A 	 • 	 A co quan va ban cac giai phap cai thiçn dieu kiçn lam viec, nang cao doi song cong 
chüc, viên chUc. 

T6 chüc cong doàn SO tAng cuOng trách nhim phM hçip trong vic trin khai 
cho toàn th8 can b, cong chüc, viên chüc thirc hin các chi tiêu, nhim vi dê ra 
theo Ngh quy& hOi  nghj can bO,  cong chUc, viên chüc. Thirc hin t& np song van 
minh noi cong sO. NOi  quy, Quy chê ccc quan, Quy chê tir chU ye biên chê tài chInh 
d& vOi don vi hành chInh sir nghip. T chUc quàn l và sü ding có hiu qua tài san 
co quan, tiêt kim kinh phi duçic cap; thirc hành tiêt kim chông tiêu pha lang phi, 
phOng Chong tham nhUng và vic nhüng thiu cUa can bo^ cong chüc khi thirc hin 
nhirn v11. Côngkhai kinh phi hoat dng thirc hin theo dUng quy djnh. Phi hcrp t& 
voi cac doan the trong cong tac thiic hanh tiet kiçm Chong lang phi. Thrc hin cac 
ch dO,  chInh sách lien quan dn quyn và lçii ich cUa can bO,  dãng viên, cong chüc, 
vien chüc trong ngành dUng quy djnh. 

c) V6 giái quyett khièu nai, tá cáo cáa cong dan và cOng tác tip cOng dan: 

Cong tác xr 1 don thu thirc hin 100% s don thu phát sinh và tip nhn trong 
ks', không de don thu ton dçng không ducic giãi quyt; t chrc thirc hin xac minh, 
két lun và kiên nghj giâi quyêt khiêu nai,  xO 1 to cáo thuOc thâm quyén cUa Giám 
dc SO khi duçic giao theo quy djnh cUa pháp lut. 

CA tác thanh tra, tip dan và giâi quyt don thu khiu nai,  t6 cáo cUa cong 
dan duqc co quan chU trong quan tam VI lam tot tü cong tác tuyén truyên, cOng tác 
t6 chüc thirc hin trén co sO quy dnh cUa pháp lut dn nay tai  SO Xây dung khOng 

I 	 A 	 * 	 A 	P 	 P 	P 	 • 	 A 	 *5 

Co vi viçc khieu nai, to cao ton dçng, buc xuc, keo dat hoac  phuc tap, dong nguoi 
thuOc iTnh virc quãn 1. 
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d) Thyc hin tat "Nu cw&i cong sâ" và các quy dnh vel vAn hóa cong sà, quy 
täc üng xü: 

Luôn nhAc nhâ cong chirc, viên chüc co quan trong qua trInh thrc thi cong vi 
nghiêm chinh chip hành t6t các ni dung quy djnh tai  Quyt djnh s 03/20071QD-
BNV ngày 26/2/2007 cüa Bc NOi vit ve^ quy tc i.'rng xü cüa can bO cong chüc, viên 
chirc lam vic trong bo^ may chinh quyn dja phuong và Quyt djnh s 
1 29/2007/QD-TTg ngày 02/8/2007 ve^ quy che^ vAn hóa cOng s& ti các Co quan 
hành chinh nhà nuâc, dc bit Ban Giám dc So luôn quan tam chü thai Q giao 

9 	t 	A 	 r 	• 	• A 	 A 	A 	•A 	 A 	 9 	A 	9 	A' 	' 	 A tiep cua cac cong chirc lam viçc t?1  Bc phn tiep th?n - tra ket qua doi vat ca nhan, 
to chüc khi dn lien he^ cong tác nhm chi dao  chAn chinh kip thOi (Din hlnh: Sà 
Xây thaig ban hành Quyt dinh so 79/QD-SAD ngày 3111212007 cüa Sà Xáy dwng 
Trà Vinh v viêc ban hành Quy chl van hóa cong sà tai Sà Xáy dyng Trà Vinh, 
Quyt djnh sc 22/QD-SXD ngày 1 9/02/2013 cüa So Xáy drng Trà Vinh v vic ban 
hành Quy tcc á'ng x& cáa•. can b5, cOng chic, viên chzc tai doii vi). 

M. Dinh giá chung: 

Qua thirc tin trin khai mô hmnh "ChInh quyn, cong sO than thin" nAm 
2020 tai  don vi thin thy: 

Rt nhiu nguOi dan, Ca nhãn và to chirc dA dánh giá cao mô hInh "ChInh 
quyn, cong sO than thin" dang duçic don vi triênkhai. NhIn chung, buOc cthi to 
chuyen bien manh  me trong le lot lam vice cua cong chuc, vien chuc, sr chuyen 
bin tIch C%TC ve^ than  thüc, trách nhim cüa cong chüc, viên chirc trén ca so quan 
trit các quan dim, chU trucmg cüa Dáng, chinh sách, pháp 1ut Nhà nithc, tu tuOng 
H05  Chi Minh ve^ cong tác chinh quyn trong tInh hInh mOi, phong each, thai ct 
phiic vi nhà du tu, doanh nghip gn gui, thç nhàng, vui ye, than thin vói Ca 
nhân, to^ chüc trén dja bàn tinh; gop phn trng bithc chuyn tr chinh quyn quán l 
sang chinh quyn than thin". 

Di vOi SO Xây dmg nhIn chung dâ Co thiu buOc chuyn bin mOi ghi nhn 
duqc thai d6 lam vic cüa cong chüc, viên chüc nghiêm tüc và chn chinh, sOa di 
nhUng han  che^ cUa co quan; tIch cijc thay di, b6 tri lai  noi lam vic, noi tip cong 
dan sach  dçp, thông thoang. Tü do, dA th hin thüc trách nhim cao trong vic 
thay dôi cách thüc phic vi nhân dan nhis Cong khai chüc nAng, nhim viii cüa cOng 
chirc, viên chüc; cong khai s6 din thoai cüa LAth dao  SO d8 nhân dan thirc hin 
chüc nAng kim tra, giám sat... Tt Ca nhng vic lam dA the^ hin duçic quyt tam 
cüa lAnh dao  SO cüng dOi  ngü cOng chüc và ngu1i lao dng trong vic xay drng b^ 9 

A 	•9• 

may chinhquyen vi Nha dau tu, doanh nghicp
A , thirc hiçn giat quyet kip thai cac kho 

khAn, vuOng mc cüa nhà du tu, doanh nghip. 

"ChInh quyn, cong se than thin" dã di vâo thirc chAt và dA gop phAn  quan 
trong, tIch circ trong vic nâng cao chAt luçng, hiu qua hoat  dung cUa chinh quyn, 
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ca quan Nha nuoc, gop phan cai thin va nang cao Chi so hiçu qua quan trl va hanh 
chmnh Cong cp tinh (PAPI). "Vic xây dim  o hInh nay thirc chit là su gAn kt h 
thong và lam nên tang ca sâ nhAm nâng cao chat hrcing hiu qua cüa hot dng 
chInh quyn, cor quan Nhá nuâc, trong do tp trung thirc hin cong tác câi cách thu 
tic hanh chrnh, quy che dan chu, van hoa cong s, quy tac t,mg xu... 

Qua thc hin, mô hInh "ChInh quyn, cong so than thin" dâ gop 	phn xây 
drng hInh ânh SO Xây dirng gngUi, an c.n, chu dáo Va dng hanh cüng vOi cá 
than, to chuc trong thrc hiçn giai quyet thu Wc hanh chinh thuQc 1mb virc ngath 
Xây dirng. 

Trên day là báo cáo tng k& tInh hInh thirc hin mô hInh "ChInh quyn, cong 
sO than thin" nãm 2020 tai  SO Xây dung, báo cáo SO Ni vii Trà Vinh bit, tong 
hqp.I.Jj 

Noi nhin: 
- Nhu trén; 
- BGD Sâ; 
- Lixu: VT. 
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